
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561 
 1.วัตถุประสงค์ 
 2. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์  
 3. การเสนอผลการวิเคราะห์  
1. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการเข้าใช้บริการของหน่วยงาน หน่วยงาน
บริหารงานบุคคล มรภ.วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ส าหรับน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน 
2. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1.  X    หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนน (Mean) 
 2. Standard deviation (S.D.) หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. n หมายถึง จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
4.3 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติดังนี้ คือ  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  ประจ าปี 2561 ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  มากทีสุ่ด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
  มาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
  น้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 น าคะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 162) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า พอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า ค่อนข้างพอใจ 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า เฉยๆ 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 1.50 หมายความว่า ไม่ค่อยพอใจ 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า ไม่พอใจ 
 



 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของรับบริการผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
          (n=200) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
                    1.ชาย 
                    2.หญิง 

 
94 
106 

 
47.0 
53.0 

รวม 200 100 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 106 คน  
คิดเป็นร้อยละ 47.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของรับบริการผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้รับบริการ 
                        (n=200) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ผู้รับบริการ 
1.บุคคลภายใน 
2.บุคคลภายนอก 

 
128 
72 

 
64.0 
36.0 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายใน จ านวน 128 คน 
คิดร้อยละ 64.0 และเป็นบุคคลภายนอก จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561 เป็นรายด้านและโดยรวม
           
        (n=200) 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ X  S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 
1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.ด้านคุณภาพการให้บริการ 

4.62 
4.60 
4.66 
4.36 

.24 

.00 

.00 

.01 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

ค่อนข้างพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 4.56 .07 พอใจมาก 

   
           ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561  ในภาพรวมพอใจมาก ( X  = 4.56) 
เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ในทุกๆ ด้าน ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจของหน่วยงาน
งานบริหารงานบุคลพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.66) 
รองลงมามีค่าเฉลี่ย คือ .ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ( X  = 4.62)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ( X  = 4.60) และด้านคุณภาพการให้บริการ ( X  = 4.36) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

  
 เมื่อแยกวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นรายด้าน โดยด้านแรก คือ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ปรากฏผลตามตารางที่ 4 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
               (n=200) 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอ
ใจ 

X  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
1.มีความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้ แจง 
และแนะน าขั้นตอน
การให้บริการ 
2.มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก
ร ว ด เร็ ว  ทั น ต า ม
ก าหนดเวลา 
3.ให้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย
ค ว า ม เส ม อ ภ า ค
ตามล าดับก่อน-หลัง 

 
 
 

60 
 
 
 

116 
 
 

200 
 
 
 

 
 
 

140 
 
 
 

84 

    
 
 

4.30 
 
 
 

4.58 
 
 

5.00 

 
 
 

.45 
 
 
 

.49 
 
 

.00 

 
 
 

ค่อนข้าง 
พอใจ 

 
 

พอใจมาก 
 
 

พอใจมาก 

รวม 4.62 .24 พอใจมาก 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ในภาพรวมพอใจมาก ( X  = 4.62) โดยพบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุดในข้อ 3 คือ ให้บริการด้วย
ความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง ( X  = 5.00) และข้อที่มีระดับระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ข้อ 1 .มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ ( X  = 4.30) 
 
 
 
 



 

 เมื่ อวิ เคราะห์ วิ เคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ในด้านที่  2 คือ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปรากฏผลตามตารางที่ 5 ดังต่อไปนี้ 
 
 ตารางที่ 5 ระดับการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(n=200) 
ข้อความ มาก

ที่สุด 
ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

X  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.ให้บริการด้วยความสุภาพ 
และเป็นกันเอง 
2.แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิก
และลักษณะท่าทางที่สุภาพ 
3.มี ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ 
กระตือรือร้น และพร้อมที่จะ
ให้บริการ   
4.มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อ
สงสัยได้ตรงประเด็น   ให้
ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหา
ได้เหมาะสม 
5.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน 

 
 

200 
 
 
 
 
 

200 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

200 
 
 
 

 
 
 
 
 

200 
 
 
 
 
 

200 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

5.00 
 
 

4.00 
 
 

5.00 
 
 

4.00 
 
 
 
 
 
 
 

5.00 

 
 

.00 
 
 

.00 
 
 

.00 
 
 

.00 
 
 
 
 
 
 
 

.00 

 
 

พอใจมาก 
 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 

 
พอใจมาก 

 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 

 
 
 
 
 
 

พอใจมาก 
 
 
 

รวม 4.60 .00 พอใจมาก 

 
 
 



 

 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวม
พอใจมาก ( X  = 4.60) โดยพบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันคือ คือ ให้บริการด้วยความ
สุภาพ และเป็นกันเอง, มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ และมีความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ( X  = 5.00) และข้อที่มีระดับระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ และมีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม  
( X  = 4.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 เมื่ อวิ เคราะห์วิ เคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  ในด้านที่  3 คือ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปรากฏผลตามตารางที่ 6 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6 ระดับการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(n=200) 
ข้อความ มาก

ที่สุด 
ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

X  S.D
. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
1.ส ถ า น ที่ ตั้ ง ข อ ง
หน่วยงาน มีความ
เห ม าะส ม ใน ก า ร
เดินทางมารับบริการ
2.ความเพียงพอของ
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก  เช่ น  ห้ อ ง
ประชุม โต๊ะส าหรับ
บริการ 
3.คุณภาพและความ
ทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือ 
4.ป้ายข้อความบอก
จุ ด บ ริ ก า ร / ป้ า ย
ป ระชาสั ม พั น ธ์  มี
ค ว าม ชั ด เจน แล ะ
เข้าใจง่าย 
5.ความสะอาดของ
สถานที่โดยรวม 
6.ความปลอดภัยของ
สถานที่โดยรวม 
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5.00 
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.00 
 

.00 

 
 

พอใจมาก 
 
 
 

พอใจมาก 
 
 
 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 

 
พอใจมาก 

 
 
 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 

พอใจมาก 
 

รวม 4.36 .10 ค่อนข้าง
พอใจ 

 



 

 จากตารางที่ แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวม
ค่อนข้างพอใจ  ( X  = 4.36) โดยพบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันคือ คือ สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ, ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องประชุม โต๊ะส าหรับบริการ, ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย, และความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม ( X  = 5.00) และข้อที่มีระดับระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ และความสะอาดของสถานที่
โดยรวม ( X  = 4.00) 
 
 เมื่อวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในด้านที่ 4 คือ  
ด้านคุณภาพการให้บริการ ปรากฏผลตามตารางที่ 7 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 7 ระดับการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
                                                                                                             (n=200) 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

X  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
1.ได้รับบริการที่ตรง
ตามความต้องการ 
2.ได้รับการบริการที่
คุ้มค่า 
3.ผลการให้บริการใน
ภาพรวม 

 
 
 
 

200 
 

20 
 
 

 
 

200 
 
 
 

180 

    
 

4.00 
 

5.00 
 

4.10 

 
 

.00 
 

.00 
 

.30 

 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 

พอใจมาก 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 

 
รวม 4.36 .10 ค่อนข้าง

พอใจ 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการหน่วยงานงานบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี 2561 ด้านคุณภาพการให้บริการ ในค่อนข้าง
พอใจ ( X  = 4.36) โดยพบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุดในข้อ 2 คือ ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 
 ( X  = 5.00) และข้อที่มีระดับระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ข้อ 1 .ได้รับบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ ( X  = 4.00) 
 


